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Obilet hakkinda 6narastirma siirerken, 2022 yili Haziran ayinda
hakim durumun kétliye kullanilmasi ve cift tarafli eylemlerle rekabetin
kisitlanmasi konulu bir sorusturma baslatiimistir.

2022 yilinda 54 sorusturmayi ve 24 6narastirmayi
tamamlayan Rekabet Kurumu, yine 2022 yili icinde 831
yerinde inceleme gerceklestirmis olup glin gectikce daha
aktif ve miidahaleci bir diizenleyici otorite olarak 6ne
cikmaktadir. Kurum, son yillarda dijital piyasalari da yakin
mercek altina almis ve yirittligl incelemelerle ve sektor
arastirmalariyla platformlarin piyasa dinamiklerini ve
rekabet karsiti davranislarini kapsamlica analiz etmistir.

Kurum, bir cevrim ici bilet listeleme ve satis platformu
olan Bilet Bilisim Sistemleri AS (Obilet) hakkinda
yurittigi ve 16.06.2022'de baslatilan sorusturmanin
taahhiitle sonuclandigini 18.08.2023 tarihinde internet
sitesinde duyurmus ve Obilet tarafindan Rekabet
Kurumuna sunulan taahhtlere iliskin genel bilgiyi iceren
kisa kararini yayimlanmistir. Bu sorusturma, Obilet
hakkinda yirittlen ilk inceleme olmayip 2021 yilinda
da sirket hakkinda bir 6narastirma y(ritilmis ve bu
Onarastirma da taahhiitlerle sonlandiriimistir.

Obilet, halihazirda cevrim ici otobiis ve ucak bileti
karsilastirma ve satisi alaninda faaliyet gostermektedir.
“Obilet.com” araciligiyla ve mobil uygulamasi kanaliyla,
kullanicilarin kendilerine en uygun yolculuk secenegini
bulmalarini saglamak amaciyla sefer sorgulama,
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karsilastirma, canl destek ve bilet satin alma hizmetlerini
tek bir platform Gizerinden sunmaktadir.

Obilet’in kurulus hikayesine baktigimizda miihendis
kokenli girisimcilerin gercek bir basari dykusinii
goriiyoruz. Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi
béliminden arkadas olan Obilet kuruculari Ali Yilmaz
ve Yigit Glirocak, kendilerinin de tecriibe ettikleri,
Universiteli 6grencilerin otobis bileti alma sorununa
cozlim getirmeyi amaclayarak 2012'de Obilet'i
kurmustur. Aciklamalarina gore, ortak arkadaslarinin
basarisizlikla sonuclanan bir girisimcilik deneyiminin,
Mckinsey&Company tarafindan bir arti olarak goriilerek
bahse konu arkadaslarinin bu dev danismanlik
sirketinden is teklifi almasini saglamasi, kendi projelerini
hayata gecirme noktasinda Ali ve Yigit'e ilham vermistir.
Boylece kurduklari Obilet, kisa siirede bir basari
hikayesine dontsmustuir.

Diinya genelinde farkl alanlarda faaliyet gosteren
pek cok sirkete fon saglayan yatirimci kurumlarin
Obilet'e yaptiklari yatirimlar, girisimin potansiyelinin
aciga cikmasini hizlandirmistir. 2019'da, Digital East
Fund'in bir istiraki ile gercek kisiler Ali Yilmaz ve Yigit
Gurocak'in ortak kontroltiinde olan Obilet tzerinde,
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stirmesi ve (ii) ucak ve otoblisle yolcu
tasimaciligl yapan firmalarla olan
sozlesmelerde ve fiili uygulamalarda bu
firmalara ait seferlerin rakip cevrim ici
platformlarda listelenememesine yonelik
miinhasirlik yaratan herhangi bir unsura
islem sonrasinda yer verilmemesini
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devralinmasina, Obilet'in belirli
davranissal ylkimlaliiklere uymasi
sartiyla izin vermistir. 2021 yilinda
Obilet tarafindan devralinmadan
once Biletal, yerli-yabanci hava
yolu firmalarinin sistemlerine dogrudan/dolayli olarak
entegre bir sekilde calisan ve 150'den fazla yerli sehirler
arasi otobls firmasinin seferlerinin elektronik ortamda
listelenmesini saglayan ve bilet satislarina aracilik eden
bir platform konumundaydi. Obilet'in 6nemli bir rakibini
devralmasina iliskin bildirimi inceleyen Kurul, islem
sonucunda etkin rekabetin 6nemli 6lclide kisitlanmasi
ihtimalinin s6z konusu oldugunu degerlendirmis ve

bu nedenle isleme bazi davranissal yiikiimltliklerle

izin vermistir. Kurum tarafindan getirilen davranissal
yukimlilikler (i) Biletal tarafindan saglanan cevrim

ici fiyat karsilastirma ve satis platformlarina yonelik
altyapi sunumunun, bildirilen islemin gerceklesmesi
sonrasinda da mevcuttakine benzer sekilde (g yil

neden oldu.

baslayarak faaliyet gosterdigi piyasada
“hakim duruma” gelme basarisi
gostermistir. Glinlimiizde Obilet,
, , 200'G askin calisaniyla ve ylizlerce is
ortagiyla milyonlarca kullaniclya hizmet
vermektedir. Bilindigi tzere bir tesebbiisiin, serbest
piyasa kosullarinin isledigi saglikli bir rekabet ortaminda
hakim duruma gelmesi rekabet hukuku kapsaminda
sakincali degildir. Rekabet hukuku baglaminda sakincali
olan asil husus “hakim durumun kéttiye kullaniimasi”dir.
Bu nedenle hakim duruma gelmek bir basari olarak
nitelendirilebilecegi gibi bu 6zel konum, tesebbiislere
ozel bir sorumluluk yiiklemekte ve bu tesebbiislerin
Rekabet Kurumu radarina girmesini kolaylastirmaktadir.
Obilet, ilk olarak gizlilik talepli bir sikdyet basvurusu
ile Rekabet Kurumunun radarina girmistir. Rekabet
Kurumuna Obilet’in cevrim ici sehirler arasi yolcu tasima
biletleri karsilastirma ve satisI pazarinda, biletlerinin
satisini gerceklestirdigi otobiis firmalarindan diistik
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komisyonlar almak ve ilgili otobds firmalarinin rakip bilet
karsilastirma ve satis siteleri ile calismalarini engellemek
suretiyle hakim durumunu koétlye kullandigr iddialari
iletilmistir. Sikayet basvurusunda, Obilet’in, otobs bileti
satis hizmeti pazarinda hakim durumda bulundugu,
otobds firmalariyla akdedilen s6zlesmelerde yer alan
minhasirlik hiikGimleri ile bilet satisini gerceklestirdigi
otobdis firmalarinin rakip cevrim ici bilet karsilastirma

ve satisi siteleri ile calismalarini engelledigi, boylece
bilet satis pazarindaki rakiplerini pazardan disladigi 6ne
sUrtlmustir.

Rekabet Kurulu bir 6narastirma baslatarak anilan
iddialari incelemis, Obilet'in saglayicilarindan ve
rakiplerinden bilgi ve belge taleplerinde bulunmustur.
On arastirma ve ek calisma siireci devam ederken Obilet,
Kamil Koc ile akdettigi Bilet Satisi Hizmet Sozlesmesi'nin
miinhasirlik iceren maddelerinin tadil edilmesine iliskin
olarak Rekabet Kuruluna taahhiit sunma talebinde
bulunmustur. Miizakereler akabinde, Obilet, rekabetci
endiselerin bitlindyle giderilmesi amaciyla -Obilet’in
2021 yilinda devraldigi Biletal icin de gecerli olacak
sekilde- Kurul'a tic yil gecerli olacak bir taahhiit paketi
sunmustur. Buna gore, Obilet tarafindan, Kamil Kog ile
akdedilen s6zlesmedeki minhasirlik olusturan madde
tadil edilecektir. Obilet'in diger otobiis firmalariyla
akdettigi sozlesmeler, alti ay icinde miinhasirlik
icermeyecek sekilde degistirilecektir. Ayrica bundan
sonra akdedilecek hicbir s6zlesmede miinhasirlk
hikmine yer verilmeyecektir. Obilet, otobiis firmalarinin
sadece Obilet ve Biletal ile calismasi yoniinde herhangi
bir davranis, yonlendirme veya baskida bulunmayacaktir.

Kurul, bu taahhiidiin tespit edilen rekabet sorunlariyla
orantili, bu sorunlar gidermeye elverisli, kisa stirede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olduguna
kanaat getirmis, taahhttlerin Obilet icin baglayici
oldugunu da hatirlatarak taahhiit paketini kabul etmistir.
Bu cercevede Kurul, yiiriitiilen 6énarastirmanin s6z
konusu taahhttler cercevesinde sonlandiriimasina 2022
yili Eyltl ayinda karar vermistir.

Obilet hakkinda yukarida bahsi gecen 6narastirma
surerken, 2022 yili Haziran ayinda hakim durumun
kotliye kullanilmasi ve cift tarafli eylemlerle rekabetin
kisitlanmasi konulu bir sorusturma baslatiimistir. Bu
defa Obilet'in, (i) bilet satisina aracilik hizmeti icin
otobds firmalarina uyguladigi komisyon oranlarinin
asiri olarak belirledigi ve (ii) biletleme yazilimi hizmeti,
otobs biletlerinin platformlar lizerinde satisi ve sefer
verilerinin platformlara dagitimi pazarlarinda rakiplerini
dislamak suretiyle hakim durumunu kétlye kullandigi
ve ayrica (i) otobus biletlerinin platformlar tizerinden
satisl pazarinda imzaladigi sézlesmeler ile 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini
ihlal ettigi iddia edilmistir. 2022 yili Ekim ayinda
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sorusturmaya yeni iddialar da dahil edilerek inceleme
kapsami genisletilmistir.

Obilet, sorusturma siireci devam ederken, taahhiit
stirecinin baslatilmasina iliskin basvuruda bulunmustur.
Bu kapsamda gerceklestirilen goriismeler sonucunda
Obilet, (i) otobiis tasimaciligl icin biletleme yazilim
hizmetinin, otobds biletlerinin platformlar Gzerinden
satisi hizmetine baglanmasina yol acabilecek
uygulamalart ile (i) kendisi ve rakip platformlar arasindaki
sozlesmelerde yer alan cevrim ici reklam yasaklari
ve iletisim yasagi bakimindan ortaya cikan rekabetci
endiseleri gidermeye yonelik olarak bir taahhiit paketi
sunmustur.

Taahhitlerin uygunlugunu degerlendirirken Giciincii
kisilerin gorislerine de basvuran Rekabet Kurulu,
s6z konusu taahhiit paketi hakkinda tglnci kisilerin
goruslerine de basvurmus ve kapsamli degerlendirmeler
yapmistir. Taahhtitler, tasiyici firmalarin farkli biletleme



yazilimi saglayicilari karsisinda tercih olanaklarini
artirmaya, tasiyici firmalarin ayrimciliga ya da dislamaya
maruz kalmasini engellemeye, Obilet’in biletleme yazilimi
firmalarindan aldigi sefer verisi karsisinda komisyon
o6demesine ve rakip ¢evrim ici satis platformlarina ¢evrim
ici reklam yasagi getirilmemesine yoneliktir. Mayis
2023'te Obilet tarafindan sunulan nihai taahhtt
metninin dosya kapsaminda tespit edilen rekabet
sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle
kabul edilmesine ve Obilet hakkinda yirttilmekte
olan sorusturmanin sonlandirilmasina karar
vermistir.

Endustri miihendisligi kdkenli iki arkadasin
kurdugu ve on yili askin siiredir faal bir girisim sirketi
olan Obilet, kiiresel capta biyiik yatirim fonlarindan
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yatirim alarak bu fonlar ve gercek kisi kuruculari
tarafindan ortak kontrol edilmeye baslanmistir.
Obilet, faaliyet gosterdigi piyasalarda hakim
duruma gelmis, hakim durumun kétiye kullaniimasi
baglaminda iki genis ¢apli rekabet hukuku
incelemesi gecirmis ve bu incelemeleri, Rekabet
Kurumuna is modelini etkileyebilecek kapsamli
taahhiitler sunmak suretiyle sonlandirmistir.

Tirkiye'deki giiclii konumunu yurt disi pazarlara
da acilarak pekistirmesi beklenen Obilet'in,
onumiizdeki yillarda da gerek birlesme devralmalarin
izin basvurulari, gerek hakim durum incelemeleri,
gerekse yatay ya da dikey s6zlesmelerin cift tarafli
eylemler bakimindan incelenmesi bundan sonra da
glindeme gelebilir.
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